แบบติดตาม ปย. 2

ชื่อส่วนงานย่อย คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (งวดปัจจุบัน  : รอบ __6__ เดือน)

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  _31__ เดือน __มีนาคม___ พ.ศ. __2558___

	กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/

ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงค์ของ
การควบคุม (1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผล
การควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่
ยังมีอยู่

(4)
	การปรับปรุง
การควบคุม
(5)
	กำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	1.อาจารย์ในคณะฯ มีการพัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

	1.จัดทำแผนการพัฒนาอาจารย์ในคณะฯที่เป็นรูปธรรมและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง        
2.จัดโครงการเพื่อสร้างเสริมบรรยากาศในการสร้างผลงานทางวิชาการภายในคณะฯ
	1. มีแผนการพัฒนาอาจารย์ในคณะฯ และมีการติดตามปีละ 2 ครั้ง
2. มีการจัดโครงการเพื่อสร้างเสริมบรรยากาศในการสร้างผลงานทางวิชาการภายในคณะฯ อย่างน้อย 1 โครงการ

	1.อาจารย์บางท่านที่กำลังอยู่ในกระบวนการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการมีแนวโน้มจะลาออก ทำให้จำนวนอาจารย์ที่พัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	เร่งติดตามการพัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการตามแผน โดยประสานงานกับหัวหน้าภาควิชาฯ
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 /รองวางแผนและประกันคุณภาพ/ หัวหน้าภาควิชาฯ
	แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

	2.นิสิตทันตแพทย์มีทักษะภาษาต่างประเทศ(อังกฤษ)ในระดับที่สามารถสื่อสารกับผู้ป่วยต่างชาติได้อย่างถูกต้อง
	ปรับปรุงการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษให้นิสิตได้มีโอกาสฝึกฝนการสนทนาภาษาอังกฤษในเหตุการณ์ต่างๆมากขึ้น
	จัดให้มีกิจกรรมการพบปะกับชาวต่างชาติ อย่างน้อย 1 ครั้ง
	บรรยากาศในห้องเรียนอาจไม่เอื้อให้นิสิตมีความกล้าในการสนทนาได้เต็มที่
	การส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนหาโอกาสให้นิสิตได้ต้อนรับดูแล ชาวต่างชาตินอกห้องเรียน
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
	หนังสือเชิญอาจารย์ต่างประเทศ

	3.ลดจำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการให้บริการทางทันตกรรม
	1.วิเคราะห์ขั้นตอนปฏิบัติงานและกำหนดขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่   2.วิเคราะห์อัตรากำลังและจัดโครงสร้างการบริหารใหม่ร่วมกับรับบุคลากรเพิ่ม               
3.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการ
	1.ทำการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานกำหนดขั้นตอนแล้วเสร็จ 30% 

2.วิเคราะห์อัตรากำลังแล้วเสร็จ
3.เสนออนุมัติโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านบริการ

	1.ปริมาณงาน ขั้นตอนงานยังไม่ชัดเจน
2.บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการบริการ
3.บุคลากรยังไม่ผ่านการพัฒนา
	1.ดำเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนการกำหนดขั้นตอนปฏิบัติงาน ให้แล้วเสร็จ
2.ดำเนินการรับบุคลากร
3.ดำเนินการปรับปรุงสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 /ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทันตกรรม
	ขั้นตอนปฏิบัติงานและกำหนดขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่

	4.กำจัดหรือลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนกับผู้ป่วยที่มารับบริการ

	1.จัดให้มีการตรวจค่า BP/PR ก่อนรักษา        

2.จัดให้มีความรู้ เกี่ยวกับการรักษาทางทันตกรรมให้แก่ประชาชน                 3.รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้การจัดการผู้ป่วยในหลายสถานการณ์

	1.กำหนดขั้นตอนให้ผู้ป่วยรับการวัด BP/PR ได้ 100%

2.รณรงค์ให้ความรู้การจัดการผู้ป่วย
	1.ผู้ป่วยอาจเกิดการแทรกซ้อน ขณะมารับบริการในครั้งต่อมา
2.ผู้ป่วยยังไม่รายงานการรักษาอื่นๆก่อนเข้ารับการรักษาทางทันตกรรม
	1.กำหนดให้วัด BP/PR ในผู้ป่วยที่มารับการบริการทุกครั้ง
2.รณรงค์ให้ความรู้ประชาชนในเรื่องความสำคัญของสุขภาพต่อการรักษาทางทันตกรรม
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 /ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทันตกรรม
	ขั้นตอนให้ผู้ป่วยรับการวัด BP/PR

	5.คณะฯสามารถหา
รายได้เพิ่มมากขึ้นทุกปี
	1. การปรับโครงสร้างการบริหารงานเป็นโรงพยาบาลทันตกรรมเพื่อดึงคนไข้ที่มีสิทธิการรักษาจากระบบหลักประกันสุขภาพมาเป็นคนไข้ของคณะฯ      2. เพิ่มการประชาสัมพันธ์โดยมีการบูรณาการการการออกหน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่ไปยังชุมชนต่างๆรอบๆมหาวิทยาลัยและบริเวณใกล้เคียง      
3.เสนอโครงการผลิตทันตแพทย์เพิ่มระยะที่ 2 ร่วมไปกับการหารายได้ทางอื่น เช่น การเปิดหลักสูตรหลังปริญญา และการหารายได้จากการบริการทางด้านการรักษา จากโรงพยาบาลทันตกรรม
	1.ดำเนินการปรับโครงสร้างบริหารและการจัดการคลินิกทันตกรรมทุกคลินิกในโรงพยาบาล
2.ดำเนินการร่วมมือกับสปสช.ใดำเนินงาน โครงการทันตกรรมป้องกัน 
โครงการฟันเทียมในผู้สูงอายุ
3.ดำเนินการออกหมายไปยังชุมชนภายในพื้นที่เป้าหมายเป็นจำนวน 20 ตารางวา
	1.ปริมาณคนไข้ยังคงที่ไม่มีการปรับตัวสูง


	1.ประสาสัมพันธ์โดยบุคลากรร่วมกับหน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่
2.ดำเนินแผนงานที่ตารางเชิงรุกโดยเริ่มงานทันตกรรมป้องกันในชุมชน
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 /รองคณะบดีฝ่ายวางแผนฯ/รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทันตกรรม
	-โครงสร้างบริหารและการจัดการคลินิกทันตกรรมทุกคลินิกในโรงพยาบาล
-โครงการทันตกรรมป้องกัน 
โครงการฟันเทียมในผู้สูงอายุ
-การออกหน่วยทันตกรรม

	6.คณะฯ มีการจัดซื้อจัดจ้างที่รวดเร็วทันต่อกำหนดเวลาในการใช้งาน
	1. กำหนดให้ภาควิชาฯต้องแนบ spec พร้อมราคากลาง มาพร้อมการทำคำของบประมาณทุกครั้ง หากไม่มีความชัดเจนจะไม่พิจารณาการของบประมาณจัดซื้อจัดจ้างในรายการนั้นๆ 2. ปรับระยะเวลาการส่งมอบของให้มีความเหมาะสมและรวดเร็วมากขึ้น และทำความเข้าใจกับบริษัทต่างๆ โดยกำหนดให้ร่นระยะเวลาการส่งของในกรณีเป็นครุภัณฑ์ที่ต้องสั่งมาจากต่างประเทศลดลงจาก 90 วัน เป็น 60 วัน สำหรับครุภัณฑ์ที่ผลิตในประเทศ ลดระยะเวลาส่งมอบของตามสัญญาจาก 60 วัน เหลือ 45 วัน
	1. ในภาพรวมของคณะฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ 2558 มีการจัดซื้อจัดจ้างได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเมื่อสิ้นไตรมาสที่ 2 (มี.ค 58)
1.1 ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าราคาต่อหน่วยต่ำกว่า 100,000.- บาท จำนวน 35 รายการ  เบิกจ่ายเงินแล้ว       32 รายการ
1.2 ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าราคาต่อหน่วยสูงกว่า 100,000.บาท 

จำนวน 8 รายการ
- เบิกจ่ายเงินแล้ว   5 รายการ/รอเบิกจ่ายเงิน  2 รายการ/
 รอส่งของ 1 รายการ
	1.ครุภัณฑ์บางรายการ เช่น ลิฟท์โดยสาร มีลักษณะเฉพาะ และต้องมีการนำเข้าจากต่างประเทศ จึงทำให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความล่าช้า
	เร่งติดตามการจัดซื้อจัดจ้างให้ทันตามการใช้งบประมาณ
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายบริหาร
	เอกสารประกอบ
· รายงานการประชุมกรรมการคณะฯ ประจำเดือน เมษายน 2558
วาระ4.2.3  รายงานผลการก่อหนี้ผูกพันและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

	7.บุคลกรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	1.ส่งบุคลากรเข้าอบรมเพื่อให้เข้าใจระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่ เช่น Moodle, A-Tutor และ iTuneU System 2. ตั้งคณะกรรมการพัฒนาสื่อการสอนมาใช้กับแทปเล็ตเพื่อการศึกษา ซึ่งบุคลกรสายสนับสนุนของภาควิชา และส่วนกลางของคณะฯ จะทำงานร่วมกันเพื่อร่วมกับฝ่ายบริหารในการพัฒนาโครงสร้างและผลิตสื่อการสอนเพื่อรองรับเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่
	1. มีการส่งบุคลากรในฝ่ายสนับสนุนการศึกษา 2 ท่าน เข้าร่วมอบรม เทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่ เช่นโครงการพัฒนาทักษะการใช้บริการจาก Google application การใช้โปรแกรม Page และ Ibook Author บนเครื่อง Imac 
2. มีการตั้งคณะกรรมการแทปเล็ตเพื่อการศึกษาและมีการประชุมเพื่อวางระบบแก้ปัญหาร่วมกัน และสื่อสารทาง Line group
	-
	คณะฯมีนโยบายสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตสื่อการสอน ในระบบ e-learning และสร้างแรงจูงใจในการให้เป้นภาระงานสนับสนุนการสอนของคณาจารย์
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายบริหาร
	ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว

	8.ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุของนิสิตทันตแพทย์ในขณะใช้ห้องปฏิบัติการวิจัย
	จัดทำคู่มือและข้อปฏิบัติในการใช้งานห้องปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ประจำห้องปฏิบัติการวิจัยแนะนำและสาธิตวิธีการใช้งานอุปกรณ์แก่นิสิตให้มีความเข้าใจก่อนลงมือทำจริง และคอยให้คำแนะนำและคอยดูแลตลอดการการใช้งานห้องปฏิบัติการ ดูแลหมั่นตรวจสอบเครื่องมือและส่งซ่อมบำรุงให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
	ดำเนิการจัดทำคู่มือและปฏิบัติการใช้งาน และมีการตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์และเครื่องมือให้มีสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ
	-
	จัดทำคู่มือและข้อปฏิบัติในการใช้งานห้องปฏิบัติการ และจำกัดการใช้งานในเวลาราชการหรือเฉพาะเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ประจำช่วยดูแล และบำรุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายวิจัย
	คู่มือและข้อปฏิบัติในการใช้งานห้องปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ประจำห้องปฏิบัติการวิจัย

	9.นิสิตทันตแพทย์ทุกคนสามารถผ่านการสอบใบประกอบโรคศิลป์ในเวลาที่กำหนด
	การมีผู้แทนคณะฯ เพื่อประสานงานติดตามแนวทางการสอบ กับ ศปท อย่างใกล้ชิด รวมถึงจัดตั้งกรรมการภายในคณะฯ เพื่อดูแลการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ การสอบใบประกอบวิชาชีพทันตกรรม
	- การกำหนดให้มีวาระเรื่องแจ้งจาก ศปท ทุกครั้งในการประชุมกรรมการบริหารวิชาการ
-จัดกิจกรรมการชี้แจงข้อมูลจาก ศปท แก่นิสิตอย่างน้อย 1 ครั้ง
	อาจารย์ท่านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กรรมการบริหารวิชาการอาจไม่ได้รับทราบข้อมูล updateเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการสอบใบประกอบวิชาชีพ
	การประสานงานกับภาควิชาฯ ในการกระจายข่าวสารข้อมูล รวมถึงการจัดอบรมคณาจารย์เกี่ยวกับการสอบใบประกอบวิชาชีพ
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
	วาระเรื่องแจ้งจาก ศปท ทุกครั้งในการประชุมกรรมการบริหารวิชาการ


	10.บุคลากรและนิสิตเข้าใจบทบาทและความสำคัญของงานประกันคุณภาพและการควบคุมภายใน
	จัดโครงการอบรมและหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
	มีการจัดโครงการอบรมและหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพอย่างน้อย 1 โครงการ
	บุคลากรและนิสิตไม่ได้นำองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน
	กำหนดให้มีการระบุและแสดงหลักฐานการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพมาใช้ในการดำเนินโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะฯ เช่น การทำ PDCA
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 /รองวางแผนและประกันคุณภาพ
	อยู่ระหว่างดำเนินการจัดโครงการ

	11.มีจำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ
	จัดโครงการสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการระดับชาติ พัฒนาวารสารของคณะให้อยู่ในฐานข้อมูลวิจัยระดับชาติเพื่อเพิ่มช่องทางให้อาจารย์ในคณะส่งบทความได้ง่ายแก่การเผยแพร่ขึ้น
	ดำเนินการจัดโครงการสนับสนุกการตีพิมพ์ผลงานวิชาการเพื่อให้ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
	ปัญหาการใช้และเบิกจ่ายงบประมาณ
	โครงการสนับสนุกการตีพิมพ์ผลงานวิชาการเพื่อให้ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและสนับสนุนให้นักวิจัยนำผลงานออกเผยแพร่สู่สาธารณ
ชนเพิ่มขึ้น
	ม.ค.- ธ.ค. 2558 / รองคณบดีฝ่ายวิจัย
	โครงการสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการระดับชาติ
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