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อาจารย์ในคณะฯ มี
การพัฒนาเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ
ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้

1 Pบุคลากรและ
ธรรมาภิบาล

อาจารย์มีการ
พัฒนาเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการต่ ากว่า
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้

ฝ่ายวางแผน/ 
ฝ่ายวิจัย/ภาค

วิชาฯ

P 15,000 รอง
วางแผน

และ
ประกัน

คุณภาพ/
 หัวหน้า
ภาควิชาฯ

1. อาจารย์
ขาดแรงจูงใจ
ในการผลิต
ผลงานวิชาการ
และงานวิจัย 2.
 อาจารย์มี
ภาระงานล้น
มือ ไม่สามารถ
จัดสรรเวลาใน

สูง 1. จัดท า
แผนการ

พัฒนาอาจารย์
ในคณะฯ ที่
เป็นรูปธรรม
และมีการ

ติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 2.จัด
โครงการเพื่อ

ม.ค.- ธ.ค. 2558

แผนการบริหารความเสี่ยง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ชื่อหน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ล าดับที่ (1)
งานที่

รับผิดชอบ/
พ้ืนที่ (2)

วัตถุประสงค์ของ
งาน/พ้ืนที่ (3)

ความเสี่ยง (4)
ด้านความ
เสี่ยง (5)

ผลกระทบ (6) โอกาสที่จะเกิด (7)

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 (8
)

สาเหตุการ
เกิดความเสี่ยง

 (9)

แนวทางการ
แก้ไข/

ปรับปรุง (10) ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

(11)
งบประมาณ (12)

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

 (1
3)
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2 ฝ่ายวิชาการ นิสิตทันตแพทย์มี
ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ
(อังกฤษ)ในระดับที่
สามารถส่ือสารกับ
ผู้ป่วยต่างชาติได้
อย่างถูกต้อง

นิสิตทันต
แพทย์มีทักษะ
ภาษาต่างประเท
ศ(อังกฤษ) น้อย

ยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์

สูง นิสิตทันต
แพทย์คัดเลือก
มาจากหลาย
กลุ่ม รวมทั้ง
นิสิตที่มาจาก
ต่างจังหวัดใน
โครงการผลิต
ทันตแพทย์
เพิ่มฯ เป็นผล
ให้นิสิตมี
พื้นฐาน
ภาษาอังกฤษ
แตกต่างกัน

ปรับปรุงการ
เรียนการสอน
รายวิชา
ภาษาอังกฤษ
ให้นิสิตได้มี
โอกาสฝึกฝน
การสนทนา
ภาษาอังกฤษใน
เหตุการณ์ต่างๆ
 มากขึ้น

ม.ค.- ธ.ค. 2558  - รอง
วิชาการ

3 ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม

ก าจัดหรือลดจ านวน
ข้อร้องเรียนที่เกิด
จากการให้บริการ
ทางทันตกรรม

จ านวนข้อ
ร้องเรียนที่เกิด
จากการ
ให้บริการทาง
ทันตกรรม

การปฏิบัติงาน ผู้อ านวยก
ารโรง
พยาบาล
ทันตกรรม

4 ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม

ก าจัดหรือลดการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนกับ
ผู้ป่วยที่มารับบริการ

เกิด
ภาวะแทรกซ้อน
กับผู้ป่วยที่มา
รับบริการ

การปฏิบัติงาน ผู้อ านวยก
ารโรง
พยาบาล
ทันตกรรม

P P
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5 ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม

คณะฯ มี
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ
การให้บริการ
ไม่ตอบสนอง
ต่อความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ : 
จ านวนผู้
ร้องเรียน /เดือน

การปฏิบัติงาน ผู้อ านวยก
ารโรง
พยาบาล
ทันตกรรม
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6 ฝ่ายวางแผน/
ฝ่ายบริหาร/ 
ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม

คณะฯ สามารถหา
รายได้เพิ่มมากขึ้นทุกปี

การหารายได้
ของคณะเร่ิม
คงที่ไม่เพิ่มขึ้น

ทรัพยากร

/   /

สูง 1. จ านวน
ผู้ป่วยเร่ิมคงที่ 
2. ขาดการ
ประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน 3.
งบประมาณ
แผ่นดิน
โครงการผลิต
ทันตแพทย์
เพิ่มลดน้อยลง
ตามการส้ินสุด
ระยะเวลา
โครงการ

1. การปรับ
โครงสร้างการ
บริหารงานเป็น
โรงพยาบาล
ทันตกรรมเพื่อ
ดึงคนไข้ที่มี
สิทธิการรักษา
จากระบบ
หลักประกัน
สุขภาพมาเป็น
คนไข้ของ
คณะฯ 2. เพิ่ม
การ
ประชาสัมพันธ์
โดยมีการบูร
ณาการการ
การออกหน่วย
ทันตกรรม
เคล่ือนที่ไปยัง
ชุมชนต่างๆ
รอบๆ
มหาวิทยาลัย
และบริเวณ
ใกล้เคียง 3. 
เสนอโครงการ
ผลิตทันตแพทย์
เพิ่มระยะที่ 2 
ร่วมไปกับการ
หารายได้ทาง

ม.ค.- ธ.ค. 2558 ไม่มี รอง
วางแผน/
 รอง
บริหาร/ 
รองคลินิก
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7 ฝ่ายบริหาร คณะฯ มีการจัดซ้ือ
จัดจ้างที่รวดเร็ว ทัน
ต่อก าหนดเวลาใน
การใช้งาน

การจัดซ้ือจัด
จ้างล่าช้า : 
ความเสียหายที่
เกิดจากความ
ล่าช้า

การปฏิบัติงาน

    /  /

ปาน
กลาง

1.มีการ
เปล่ียนแปลง 
spec ภายหลัง
การได้รับ
อนุมัติการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
2.การจัดส่ง
ของล่าช้า
เนื่องจาก
ก าหนด
ระยะเวลาส่ง
ของมากเกินไป

1. ก าหนดให้
ภาควิชาฯต้อง
แนบ spec 
พร้อมราคา
กลาง มา
พร้อมการท า
ค าขอ
งบประมาณ
ทุกคร้ัง หากไม่
มีความชัดเจน
จะไม่พิจารณา
การขอ
งบประมาณ
จัดซ้ือจัดจ้างใน
รายการนั้นๆ 2.
 ปรับ
ระยะเวลาการ
ส่งมอบของให้
มีความ
เหมาะสมและ
รวดเร็วมากขึ้น
 และท าความ
เข้าใจกับ
บริษัทต่างๆ 
โดยก าหนดให้
ร่นระยะเวลา
การส่งของใน
กรณีเป็น
ครุภัณฑ์ที่ต้อง

ม.ค.- ธ.ค. 2558 ไม่มี รองบริหาร
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8 ฝ่ายบริหาร บุคลกรมีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
สามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

บุคลกรขาด
ความรู้ความ
เข้าใจในเร่ือง
ของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
โดยเฉพาะ
ในเร่ืองเชิง
เทคนิคด้าน
โปรแกรม และ
นวัตกรรมใหม่

การปฏิบัติงาน

/ /  

ปาน
กลาง

1.บุคลากรขาด
ความเข้าใจใน
ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา
สมัยใหม่ 2. 
ขาดระบบและ
กลไกในการ
สนับสนุนการ
ท างานเพื่อ
รองรับระบบ
การจัดการ
ศึกษาที่ใช้
นวัตกรรม
เทคโนโลยี
ทางการศึกษา
สมัยใหม่

1. ส่งบุคลากร
เข้าอบรม
เพื่อให้เข้าใจ
ระบบ
เทคโนโลยี
ทางการศึกษา
สมัยใหม่ เช่น 
Moodle, 
A-Tutor และ 
iTuneU 
System 2. ต้ัง
คณะกรรมการ
พัฒนาส่ือการ
สอนมาใช้
กับแทปเล็ต
เพื่อการศึกษา 
ซ่ึงบุคลกรสาย
สนับสนุนของ
ภาควิชา และ
ส่วนกลางของ
คณะฯ จะ
ท างานร่วมกัน
เพื่อร่วมกับ
ฝ่ายบริหารใน
การพัฒนา
โครงสร้างและ
ผลิตส่ือการ
สอนเพื่อรองรับ
เทคโนโลยี

ม.ค.- ธ.ค. 2558 ไม่มี รองบริหาร
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9 ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม/ 
ภาควิชาฯ

มีจ านวนผู้ป่วยที่
เหมาะสมส าหรับการ
ฝึกปฏิบัติงานของ
นิสิตเพียงพอ

ผู้ป่วยที่มีความ
เหมาะสม
ส าหรับการฝึก
ปฏิบัติงานของ
นิสิตทันต
แพทย์มี
จ านวนลดลง

การปฏิบัติงาน ผู้อ านวยก
ารโรง
พยาบาล
ทันตก
รรม/ 
หัวหน้า
ภาควิชาฯ

10 ฝ่าย
โรงพยาบาล
ทันตกรรม

ลดโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุของนิสิต
ทันตแพทย์ในขณะ
ฝึกปฏิบัติงาน

อุบัติเหตุที่เกิด
ในขณะฝึก
ปฏิบัติงานของ
นิสิตทันตแพทย์

การปฏิบัติงาน ผู้อ านวยก
ารโรง
พยาบาล
ทันตกรรม
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11 ฝ่ายวิจัย ลดโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุของนิสิต
ทันตแพทย์ในขณะใช้
ห้องปฏิบัติการวิจัย

ความปลอดภัย
ในการใช้
ห้องปฏิบัติการ
วิจัย

การปฏิบัติงาน P 1 P สูง ขาดความรู้
ความเข้าใจใน
การใช้งาน
อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือวิจัย
ที่ถูกต้องก่อน
การใช้งาน 
หรือไม่ปฏิบัติ
ตามข้อตกลง
การใช้งานใน
ห้องปฏิบัติการ
 อุปกรณ์
เคร่ืองมือช ารุด
ไม่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้

จัดท าคู่มือและ
ข้อปฏิบัติใน
การใช้งาน
ห้องปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าที่
ประจ า
ห้องปฏิบัติการ
วิจัยแนะน า
และสาธิต
วิธีการใช้งาน
อุปกรณ์แก่
นิสิตให้มีความ
เข้าใจก่อนลง
มือท าจริง และ
คอยให้
ค าแนะน าและ
คอยดูแลตลอด
การการใช้งาน
ห้องปฏิบัติการ
 ดูแลหมั่น
ตรวจสอบ
เคร่ืองมือและ
ส่งซ่อมบ ารุง
ให้มีสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ

ม.ค.- ธ.ค. 2558 0 รองวิจัย
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12 ฝ่ายวิชาการ นิสิตทันตแพทย์ทุก
คนสามารถผ่านการ
สอบใบประกอบโรค
ศิลป์ในเวลาที่ก าหนด

นิสิตทันต
แพทย์สอบใบ
ประกอบโรค
ศิลป์ไม่ผ่าน

ยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์

P P ทิศทางการ
ทดสอบใบ
ประกอบ
วิชาชีพทันตก
รรม ที่จัดโดย 
ศปท มีการ
เปล่ียนแปลงยัง
ไม่ลงตัวแน่นอน

การมีผู้แทน
คณะฯ เพื่อ
ประสานงาน
ติดตาม
แนวทางการ
สอบ กับ ศปท
 อย่างใกล้ชิด 
รวมถึงจัดต้ัง
กรรมการ
ภายในคณะฯ 
เพื่อดูแลการ
จัดการเรียน
การสอนให้
สอดคล้องกับ 
การสอบใบ
ประกอบ
วิชาชีพทันตก
รรม

ม.ค.- ธ.ค. 2558  - รอง
วิชาการ

13 ฝ่ายประกัน
คุณภาพ

บุคลากรและนิสิต
เข้าใจบทบาทและ
ความส าคัญของงาน
ประกันคุณภาพและ
การควบคุมภายใน

บุคลากรและไม่
เข้าใจ
ความส าคัญ
ของงาน
ประกัน
คุณภาพ/การ
ควบคุมภายใน

การปฏิบัติงาน P P สูง ขาดการอบรม
และการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความส าคัญ
ของงาน
ประกัน
คุณภาพที่
เพียงพอ

จัดโครงการ
อบรมและ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้เกี่ยวกับ
งานประกัน
คุณภาพ

ม.ค.- ธ.ค. 2558 10,000 รอง
วางแผน
และ
ประกัน
คุณภาพ
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14 ฝ่ายวิจัย มีจ านวนผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้

จ านวน
ผลงานวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค์ที่
ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ
ต่ ากว่าเป้าหมาย

การปฏิบัติงาน P P สูง อาจารย์ขาด
แรงจูงใจใน
การผลิตผล
งานวิชาการ
และงานวิจัย

จัดโครงการ
สนับสนุนการ
ตีพิมพ์
บทความ
วิชาการและ
บทความวิจัย
ในวารสารทาง
วิชาการ
ระดับชาติ 
พัฒนาวารสาร
ของคณะให้อยู่
ในฐานข้อมูล
วิจัยระดับชาติ
เพื่อเพิ่ม
ช่องทางให้
อาจารย์ใน
คณะส่ง
บทความได้
ง่ายแก่การ
เผยแพร่ขึ้น

ม.ค.- ธ.ค. 2558 รองวิจัย

15

16

17

18

19

ลงชื่อ
          (............................................................................)

ผ่านการพิจารณาจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ครั้งท่ี /2558 เมื่อวันท่ี วาระพิจารณาที่
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วันที.่.........เดือน...........พ.ศ............
   คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์


