








แบบ ปย. 2






( งวดปัจจุบัน (งบประมาณ พ.ศ. 2558)







( งวดก่อน  (งบประมาณ พ.ศ. ….……….)                                                                                                                                                                                                                                                                         


ชื่อส่วนงานย่อย สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน
สำหรับรอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ 2558 วันที่ 30 เดือน กันยายน 2558
	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
(1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผลการควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
(4)
	การปรับปรุงการควบคุม
(5)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	1. การปฏิบัติการ (สารสนเทศ)
ด้านของงานที่ประเมิน
การปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหารจัดการสำนักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ

	1) สำนักฯ มีการติดตั้งเครื่องสำรองไฟสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อใช้งาน (ไฟดับเป็นปัจจัยภายนอกไม่สามารถควบคุมได้)
2) มีการอัพเดทและตั้งค่าระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อป้องกันการ Hack ข้อมูล 
3) ย้ายเว็บไซต์ของสำนักฯ ไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของสำนักคอมพิวเตอร์ ที่มีระบบความปลอดภัยและมีผู้ดูแลสม่ำเสมอ
4) จัดซื้อโปรแกรม Anti Virus และติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
5) จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของเว็บไซต์สำนักฯ
	1) ระบบมีความเสถียร
2) ข้อมูลสารสนเทศในสำนักฯ มีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
3) เว็บไซต์ของสำนักฯมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
4) ข้อมูลสารสนเทศของสำนักฯ มีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
5) ลดการสูญหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศของสำนักฯ
	1) ความเสี่ยงลดลง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
2) ความเสี่ยงลดลง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
3) เมื่อสำนักคอมพิวเตอร์อัพเดทระบบ รูปแบบของเว็บไซต์จะเปลี่ยนแปลงในบางส่วน แต่อยู่ระดับที่ยอมรับได้
	1) ปรับปรุงการติดตั้งซอฟแวร์ต่างๆที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
2) ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างสม่ำเสมอ
3) ตรวจติดตามเว็บไซต์ของสำนักฯ ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งแก้ไขให้รูปแบบเป็นไปตามแผน
4) ตรวจติดตามประสิทธิภาพการทำงานของโปรแกรม Anti Virus สม่ำเสมอ
5) ตรวจติดตามข้อมูลสารสนเทศของสำนักฯให้เป็นปัจจุบัน

	ผช.ผอ.ฝ่ายสารสนเทศ/ น.ส.สิริพันธุ์ 
พงศ์ประยูร
	


	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
(1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผลการควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
(4)
	การปรับปรุงการควบคุม
(5)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	2. ประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านของงานที่ประเมิน
กลยุทธ์การบริหารจัดการฯวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ได้รับผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในระดับดีขึ้นไป
	1)  จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาการทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2558 (ปีงบประมาณ 2559)
2) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2558 จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ใหม่ (ปีการศึกษา 2557) อยู่ในระดับดี ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21
	การประเมินคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
	1) ทบทวนและพัฒนา แผนงานสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามคำแนะนำของคณะกรรมการประเมินฯ
2) มอบหมายรองวิชาการฯ ติดตามความก้าวหน้าให้เป็นไปตามแผน รวมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดทำรายงานให้ครอบคลุมและชัดเจน

	ผช.ผอ.ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ/
น.ส.ยุวรัตน์  แตงน้อย
	

	3. ความปลอดภัย

ด้านของงานที่ประเมิน
กลยุทธ์การบริหารจัดการฯวัตถุประสงค์ของการควบคุม
การเดินทางปลอดภัย
	1) จัดจ้างผู้ที่มีความชำนาญในการขับรถของบุคลากร
2) มีการจัดทำแบบประเมินการใช้รถทุกครั้ง เพื่อประกอบการพิจารณาเลือกจ้างบริษัทฯ ที่ให้บริการรถเช่า

	ความปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ
	ไม่มีอุบัติเหตุจากการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เนื่องจากมีการใช้ผลการประเมินฯ ประกอบการพิจารณาจัดจ้าง
	1) แจ้งผู้จัดโครงการ ฯ จัดทำแบบประเมินการใช้รถทุกครั้ง เพื่อประกอบการพิจารณาเลือกจ้างบริษัทฯที่ให้บริการรถเช่า
	น.ส.จินตนา  โกมลกิตติกานต์
	

	4. ดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการฯ
ด้านของงานที่ประเมิน
กลยุทธ์การบริหารจัดการฯวัตถุประสงค์ของการควบคุม
เพื่อให้สำนักฯ ดำเนินงานตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
	1) ฝ่ายแผนฯ มีการติดตามการดำเนินงานและรายงานความก้าวหน้าในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ทุกเดือน

	1) สำนักฯ สามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรมสำเร็จตามแผน ร้อยละ 98.04

	อยู่ในระดับน้อยมาก 


	-
	รองบริหาร/น.ส.ประพาฬรัตน์  ยงมานิตชัย
	


	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
(1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผลการควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
(4)
	การปรับปรุงการควบคุม
(5)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	5. การจัดการเรียนการสอน
ด้านของงานที่ประเมิน
กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต
วัตถุประสงค์ของการควบคุม
นำการประเมินผลของนิสิตไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
	มีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไป (ILC 001-003) ระหว่างวันที่ 19 เม.ย.-30 พ.ค.58 ผลการประเมินฯ แต่ละรายวิชาได้ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 (ค่าเฉลี่ยของทุกรายวิชาได้มากกว่า 4.00)

	ได้ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน ดังนี้
1) ผลการประเมินการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (ILC 001) ได้ค่าเฉลี่ย 4.18
2) ผลการประเมินอาจารย์ผู้สอน (ILC 002) ได้ค่าเฉลี่ย 4.16
3) ผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ILC 003) ได้ค่าเฉลี่ย 4.07

	ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนบาง section ได้คะแนนต่ำกว่า 3.51
	1) ในภาคการศึกษาที่ 1/2558 รายวิชา SWU371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้จัดกิจกรรม เพื่อน peer เพื่อน เพื่อให้อาจารย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning อย่างเป็นกัลยาณมิตร
2) นำข้อมูลผลการดำเนินงานของสำนักฯ มาวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและคำนวณต้นทุนรายวิชาต่อนิสิต 1 คน เสนอฝ่ายแผน เพื่อนำไปสู่การพิจารณาปรับอัตราการจัดสรรงบประมาณให้สำนักฯ  
	รอง ผอ. ฝ่ายวิชาการ/
น.ส.สุดฤทัย จันทร์แช่มช้อย
รอง ผอ. ฝ่ายบริหาร/น.ส.มติมนต์ วงศ์กุลลักษณ์
	


	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
(1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผลการควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
(4)
	การปรับปรุงการควบคุม
(5)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	5. การจัดการเรียนการสอน
ด้านของงานที่ประเมิน
กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต
วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ผลการประเมินสภาพแวดล้อมต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดี
	อาคาร Learning Tower
1) ฝ่ายอาคารสถานที่ประสานงานกับศูนย์พัฒฯ และบริษัทผู้ดูแลอาคาร Learning Tower เมื่อระบบโสตทัศนูปกรณ์มีปัญหา และให้คำปรึกษาในการแก้ไข
2) ติดป้ายวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ให้อาจารย์สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง

อาคารเรียนฯ  องครักษ์
สำนักฯ ไม่ได้รับงบประมาณในการบำรุงรักษาอาคารเรียนฯ องครักษ์ แต่ใช้อาคารสถานที่จัดการเรียนการสอน

	อาคาร Learning Tower
ผลการประเมินสภาพแวดล้อมต่อการจัดการเรียนการสอน (ILC 003) มีค่าเฉลี่ย 4.18
อาคารเรียนฯ  องครักษ์
ปัจจัยภายนอก 
  
	อาคาร Learning Tower

1) ผลการประเมินสภาพแวดล้อมต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดี แต่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเรื่อง โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน
2) บางครั้งคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนไม่สามารถเชื่อมต่อ Internet ได้ เนื่องจากมีการเชื่อมสายสัญญาณพ่วงกับโทรศัพท์
อาคารเรียนฯ  องครักษ์
ห้องเรียนที่องครักษ์ อยู่ในสภาพทรุดโทรม ไม่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน

	อาคาร Learning Tower

เจ้าหน้าที่ฝ่ายโสตฯ ของสำนักฯ เป็นผู้แก้ไขระบบโสตทัศนูปกรณ์เมื่อมีปัญหา
2) แยกสายสัญญาณระหว่างคอมพิวเตอร์กับโทรศัพท์ ให้เสร็จภายในธันวาคม 2558
อาคารเรียนฯ  องครักษ์
ปัจจัยภายนอก สำนักฯไม่สามารถควบคุมได้ แต่ได้ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการปรับปรุงต่อไป ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0519.36/0562 วันที่ 29 พฤษภาคม 2558 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ปรับปรุงห้องเรียนห้อง 103 และห้อง 104 ณ อาคารปฏิบัติการอเนกประสงค์ของวิชาพื้นฐาน มศว องครักษ์
	ผช. ผอ.ฝ่ายอาคารสถานที่
	


[image: image1.emf]ชื่อผู้รายงาน............................................................
                






     






            (รองศาสตราจารย์สมใจ  ศิริโภค)

              ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้
        วันที่      เดือน กันยายน พ.ศ. 2558
ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน


ครั้งที่  9/2558 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2558 วาระพิจารณาที่ 4.4








