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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับภารกิจในอนาคต
	

สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง
	ระดับผลกระทบต่อการดำเนินงานของส่วนงาน
	โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง
(ความถี่)
	ส่วนงาน

	
	
	3
มาก
	2 ปานกลาง
	1 น้อย
	5
บ่อยมาก
	4
ค่อนข้างบ่อย
	3
ปานกลาง
	2
น้อยมาก
	1
น้อยที่สุด
	

	 ด้านกลยุทธ์ 
คือ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 ด้านการเงิน และทรัพย์สิน คือ 
1. ผู้เช่าค้างชำระค่าเช่าพื้นที่รายเดือน 
ผู้เช่าไม่ชำระค่าเช่าพื้นที่รายเดือนและค่าสาธารณูปโภคหรือค้างชำระ 

	1. ผู้เช่าพื้นที่ไม่มีเงินเพียงพอที่จะชำระและผู้เช่าลืมชำระเงิน

	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน

	 2. เบิกเงินเกินสิทธิ์ 
เบิกเงินเกินสิทธิ์โดยใช้ช่องว่างของระเบียบนำส่วนที่เบิกไม่ได้เป็นค่าเช่าห้องสัมมนา

	1. ต้องการเอาใจผู้บังคับบัญชา
2. ต้องการพักในสถานที่ที่อัตราค่าที่พักราคาสูง แต่ไม่ยอมใช้เงินส่วนตัวจ่ายเพิ่มในส่วนที่เกินสิทธิ์
3. นำผู้ติดตามที่ไม่มีสิทธิ์เบิกค่าใช้จ่ายไปด้วย
4. ต้องการรับประทานอาหาร เกินหลักเกณฑ์ที่ระเบียบ
กำหนด
5. ใช้ช่องว่างของระเบียบนำส่วนที่เบิกไม่ได้เป็นค่าเช่าห้องสัมมนา
	
	




	
	
	
	




	
	
	ส่วนการคลัง

	3. ถูกร้องเรียนจากการเบิกค่าใช้จ่ายเกินจริง






4. การเบิกจ่ายงบประมาณการดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมไม่ทันตามแผน
	1. ร่วมมือกับผู้ขาย โดยใช้หลักฐานการจ่ายเป็นเท็จ เช่น ใบสำคัญรับเงินค่าอาหาร
2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม สูงเกินจริง
3. ขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายบางรายสูงกว่าระเบียบกำหนดเกินความจำเป็น ด้วยเหตุผลไม่ชัดเจนตามความจำเป็น เหมาะสม ประหยัดและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร

1. การดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมส่วนใหญ่เริ่มดำเนินการไตรมาสที่2
2. โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมดำเนินโครงการฯ และจัดส่งเอกสารล่าสุด
	
	


	









	
	
	

	
	









	ส่วนการคลัง




ส่วนกิจการเพื่อสังคม

	 ด้านปฏิบัติงาน คือ
1. ไม่ผ่านการประเมินในระบบ CHE

	1. ความรู้ความชำนาญของบุคลากรในการใช้ระบบ CHE จึงทำให้มีความผิดพลาดในระบบหลายประเด็น 
2. ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในระบบ CHE
	




	




	
	



	



	


	


	
	ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

	2. การจัดกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผน 

	1. เริ่มแผนการทำงานล่าช้า
2. ขาดการรายงานและติดตามอย่างใกล้ชิด

	





	



	
	
	
	
	


	
	ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

	3. ผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา ส่งถึงหน่วยงานล่าช้า  
การขอตรวจสอบวุฒิการศึกษาของหน่วยงานภายนอก 




	1.    ไม่ได้รับเรื่องขอตรวจสอบวุฒิการศึกษา ของหน่วยงานภายนอก
2.   เอกสารที่รับมาส่งผิดสถาบันหรือลืมสิ่งที่ส่งมาด้วย
3.   ผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา ส่งถึงหน่วยงานล่าช้า

	





	





	
	
	
	





	





	
	ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา

	4. ………………………………………….. 
การกำหนดวัตถุประสงค์และ  
เป้าหมายในการดำเนินงานอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้เข้าใจตรงกัน





	1.  กำหนดรูปแบบของการทำงานในเรื่องแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ประกอบเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน
2. ทบทวนการทำงานโดยการทำงานโดยการฝึกอบรมในเรื่อง งานพัสดุ งานการเงินอย่างต่อเนื่องภายในมหาวิทยาลัย
3. มีหน่วยงานกลางที่นำปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานเข้าร่วมหารือเพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน

	








	







	
	
	
	






	








	
	ส่วนพัฒนากายภาพ





	5. อัคคีภัยจากระบบไฟฟ้าลัดวงจร
	1. สภาพสายไฟฟ้าภายในอาคารมีสภาพเก่าใช้งานมานานเสื่อมสภาพ
2. การปรับปรุงต่อเติมของหน่วยงานไม่ได้มีการออกแบบและตรวจสอบมาตรฐานจากส่วนกลาง
	



	
	
	
	
	
	



	
	
ส่วนพัฒนากายภาพ

	 ด้านชื่อเสียง คือ 
……………………………………………….
1. การรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียน
 จากภายนอก

	1. เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง



	
	
	




	
	
	
	




	
	ส่วนพัฒนากายภาพ



	2. มหาวิทยาลัยมีข่าวในเชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์

	1. ข้อมูลสำคัญที่เป็นความลับ รั่วไหลหรือเผยแพร่ออกไป
	
	
	

	
	
	
	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	 ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
1. การหนีไฟยามฉุกเฉิน 
	1. เนื่องจากอาคารสำนักงานอธิกาบดีมีบันไดหลัก 1 บันได และบันไดหนีไฟ 2 บันได แต่บันไดหนีไฟถูกกั้นห้องทำงานของหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี ทำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
	


	


	
	



	
	

	
	
	ส่วนแผนและยุทธศาสตร์

	2. บุคลากร สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง 
	1. ไม่มีเวลาไปออกกำลังกาย ปริมาณงานมากเกินเวลาการปฏิบัติงาน นำไปสู่การมีความเครียดเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



	



	



	
	



	
	
	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	3. บุคลากรเป็นโรคภูมิแพ้
สถานที่ทำงาน 


	1 ไม่เอื้อต่อการทำงาน สถานที่ไม่เพียงพอกับบุคลากรที่มาติดต่อประสานงาน ซึ่งส่วนใหญ่คนที่มาจะเป็นผู้สูงอายุ/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย คับแคบ หายใจไม่สะดวก เป็นบ่อเกิดของฝุ่นละออง ตามด้วยโรคภูมิแพ้ ไม่มีห้องเก็บเอกสาร (เฉพาะ) –เอกสารส่วนใหญ่
จะเป็นแฟ้มประวัติผู้ เกษียณและแฟ้มสัญญาต่าง ๆ ของผู้รับทุน หรือลาศึกษาต่อ ซึ่งจะทำลาย ต่อเมื่อสัญญาหมดแล้วและต้องเก็บต่ออีก 10 ปี โดยจะขอทำลายตามระเบียบงานสารบรรณต่อไป หรือแม้กระทั้งเอกสารปัจจุบัน
	
	






	







	






	
	
	
	
	ส่วนทรัพยากรบุคคล

	1.  อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน จากการพังหรือทรุดตัวของผนัง และเคาน์เตอร์ให้บริการด้านหน้า 
	1. การทรุดตัวของอาคารและพื้นผิวในบริเวณสำนักงานส่วนกิจการนิสิต
2. จากการพังหรือทรุดตัวของผนัง และเคาน์เตอร์ให้บริการด้านหน้า
	
	


	
	


	
	
	
	
	ส่วนกิจการนิสิต

	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ
1. ระบบงานมีข้อผิดพลาด 
	
1.  ระบบสูญเสียความสามารถบางส่วนหรือทั้งหมด จากการทำลายของไวรัสคอมพิวเตอร์



	
	






	
	




	
	



	
	
	
หน่วยตรวจสอบภายใน


	2. ความบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

	1.  ความไม่สมบูรณ์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน


	
	


	
	


	
	
	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	3. ความบกพร่องของระบบการสื่อสาร 
	1.  การขัดข้อง/ล่าช้า ของระบบการสื่อสาร เช่น Computer Network
	
	

	
	

	
	
	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	 ด้านบุคลากร คือ 
1. ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรใหม่แทนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการพร้อมกันหลายคน 
	1. ยังขาดประสบการณ์และความรอบคอบในการทำงานตลอดจนการให้คำปรึกษา
2. ความเชี่ยวชาญในเรื่องระเบียบข้อบังคับใช้ในการทำงาน
3.  บุคลากรใหม่แทนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการพร้อมกันหลายคน
	




	
	
	



	



	



	
	
	ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา

	2. บุคลากรมีจำนวนไม่เหมาะสมกับภาระงาน
การจัดทำแผนอัตรากำลังในแต่ละ
ตำแหน่งไว้ล่วงหน้า
	1. บุคลากรมีจำนวนไม่เหมาะสมกับภาระที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้การทำงานขาดความรอบคอบ เนื่องจากงานเร่งด่วนอย่างสม่ำเสมอ
	



	
	
	


	
	


	
	
	ส่วนพัฒนากายภาพ

	3. การลาออกของบุคลากร


	 1. ภาวะเศรษฐกิจ และค่าครองชีพปัจจุบันมีค่อนข้างสูง อัตราค่าจ้างหน่วยงานอื่น ให้อัตราสูงกว่ามหาวิทยาลัย  สวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย ยังน้อยเกินไป

	



	
	
	

	
	



	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	4.  อัตรากำลังไม่ครบตามกรอบที่มี 





	1. กระบวนการรับสมัครบุคลากร  ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน และไม่มีผู้มาสมัครหรือไม่มีผู้ผ่านการคัดเลือก ผู้สมัครส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์ของสำนักทดสอบฯ แต่มีประสบการณ์ในการทำงานทำให้เสียโอกาสในการได้บุคลากรเพิ่มขึ้น 

	





	
	
	

	
	





	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	5. ความด้อยศักยภาพของบุคลากร 


	1. ขาดความรู้ ความสามารถ ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบขาดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

	


	
	
	
	
	


	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	6. ความผิดพลาดของบุคลากร ในการปฏิบัติงาน
	1. การปฏิบัติงานโดยมิได้เจตนาจะกระทำผิดหรือทุจริต ความประมาทเลินเล่อและไม่รอบคอบ
	

	
	
	
	
	

	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน

	 ด้านกฎระเบียบ คือ
………………………………………………
1. การรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการ
     ดำเนินงานด้านการเงิน พัสดุ 
     ไว้อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

	1. การเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือเวียนทำให้ผู้ปฏิบัติงานสับสน

	


	


	
	

	


	

	
	
	ส่วนพัฒนากายภาพ

	2. การปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่ต่อเนื่องล่าช้า 

	1. จากการที่มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบใหม่  แต่ยังไม่ครบถ้วน ในบางระเบียบที่มีความเชื่อมโยงกันยังไม่ถูกปรับให้สอดคล้องกัน
2. บุคลากรไม่ศึกษาระเบียบเพิ่มเติม

	




	




	
	




	




	
	
	
	หน่วยตรวจสอบภายใน


	3. ความผิดพลาดของ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

	1.  การออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยที่ไม่มีนิติกร หรือผู้เชี่ยวชาญโดยตรง ทำให้เกิดการผิดพลาด ในเนื้อหา

	


	
	
	


	


	
	
	
	ส่วนทรัพยากรบุคคล

	4.  ………………………………………………..
มหาวิทยาลัยยังไม่มีข้อกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อ เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทในการดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ.2552 
	 1.  มหาวิทยาลัยยังอยู่ระหว่างดำเนินการร่างระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการและสนับสนุนการศึกษาสำหรับนิสิตพิการ พ.ศ..... ซึ่งเป็นข้อกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อที่สอดคล้องตามแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งประกาศฉบับนี้ ได้ประกาศใช้ตั้งแต่เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ.2553 ซึ่งในความเป็นจริง มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการออกข้อกำหนดนโยบายฯ ภายหลังจากประกาศดังกล่าวประกาศใช้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว
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ส่วนงานที่ยังไม่ได้ส่ง
ส่วนบริหารงานกลาง
ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร	
ส่วนพัฒนาความยั่งยืน
ส่วนวินัยและกฎหมาย
ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร
ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร
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